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Abstract 

This study aims to highlight the impact of awareness programs on enhancing Islamic financial 

literacy among the clients of the Agricultural and Rural Development Bank by establishing a 

theoretical framework for Islamic financial knowledge and linking it to the practical experience of 

the Tebessa 488 branch. The study adopts a descriptive and analytical approach through a 

questionnaire designed for a sample of clients to assess the effectiveness of these programs and their 

influence on different customer segments. The analysis was further supported by tracking the 

development in the number of Islamic banking clients in recent years, allowing for a connection 

between theoretical findings and real-world changes observed at the branch under study. Appropriate 

statistical methods were used through SPSS software to analyze and interpret the results scientifically. 

The findings showed that the bank’s awareness programs significantly contribute to raising clients’ 

financial awareness and enable them to better understand Islamic financial products, thus helping 

them make financial decisions aligned with Sharia principles. The study also found that these 

programs enhance clients’ trust in Islamic banking and increase demand for it, as reflected in the 

continuous growth in the number of clients year after year. Therefore, it can be concluded that the 

Agricultural and Rural Development Bank – Tebessa 488 branch – is achieving positive results in 

promoting Islamic banking awareness, which calls for the continued and systematic development of 

these efforts to ensure financial inclusion that aligns with Islamic principles. 

Keywords: awareness programs, financial literacy, financial inclusion, Islamic banking.



 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان
 من الرحيمالرح بسم الله

 "وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"
هذا  أداءلنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على  أنارالحمد لله الذي 

الواجب ووفقنا في انجاز هذا العمل وقبل أن نمضي نتقدم بأسمى آيات 

اة أقدس رسالة في الحي االذين حملو إلىالشكر والامتنان والتقدير والمحبة 

المشرف  الأستاذ إلىلنا طريق العلم والمعرفة ا الذين مهدو إلى

كما أتقدم بالامتنان  ،ا بتوجيهاتهبخل علييلم  ذي" المسعودي حسام"

والعرفان للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على تفضلهم 

لمناقشة هذه المذكرة وخصص كل منهم وقت لقراءتها وتقسيمها، وشكري 

 لك الى كل أساتذة قسم المالية والمحاسبة.موصول كذ

 وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام هذا البحث

 بالمعلومات ييد المساعدة وزودني العون ومد لي وقدم ل 

البحث.اللازمة لإتمام هذا  



 

 

 

 

 اهداء
 من قال أنا لها "نالها"

 ينبغي لها أنولا الروح من فرط السعادة توهجت، لم تكن الرحلة قصيرة 

يق كان محفوفاً بالتسهيلات لكنني وبتوف لا الطريقيكن الحلم قريباً و تكون، لم

 فعلتها.دعوات أمي المولى عز وجل و

، الذي بفضله ها أنا اليوم أنظر إلى حلم طال وشكراً وامتنانالله حباً  الحمد

 به.أصبح واقعاً أفخر  وقد انتظاره

أنارت لي علمتني أن العطاء ليس له حدود و أهدي تخرجي إلى من

ته قلبي من كل خيبة أصاب ومسحت علىكل دروبي  ورافقتني فيطريق حياتي 

 قلبي "حورية" وحبيبةإلى أمي 

 إلى أبي الغالي "عبد الحق"

 من قال فيهم "سنشد عضدك بأخيك"إلى 

 نور حياتي "كريم " أدامك الله ضلعاً ثابته ليأخي و

 إلى أخٍ لم تنجبه أمي "حليم "

 لييقفن خلفي كضإلى أخواتي "سلمى ومنال " اللاتي يذكرنني بقوتي و

 جوليا "إلى أبناء روحي وقلبي وبهجة حياتي "أنس و

أجمل عطايا  لروحي،فرحة و رفيقاً لقلبيواختاره إلى من ارتضاه الله 

 أنيس أيامي " حسام"و الرحمان، زوجي

 تم بفضل الله تخرجي

 و أملا إلا و أغرقني سروراً . خيرابه  تما تيقنلله الذي  فالحمد

 لله رب العالمين {. }و آخر دعواهم أن الحمد
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 ثالثاً: مقالات

 إبراهيم، أميرة، ما هي المعرفة المالية وأهميتها في حياتنا، ]رابط موقع إلكتروني[. -1

، صورية، بن لخضر، السعيد، أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية، مجلة البحوث شنبي -2

 .2019، 1، العدد 4في العلوم المالية والمحاسبية، المجلد 

عبده الحمامصي، إيمان فتحي، تأثير المعرفة المالية على الاتجاه والسلوك المالي لعملاء  -3
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 برامج التوعية كأداة لتعزيز المعرفة المالية الاسلامية
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تية عبر افادتنا استمارة المقابلة الأ الإجابة علىاود منكم المساعدة في 

 (x) اللازمة التي تثري هذا البحث مع وضع علامة بمختلف الملاحظات

 ...  في المكان المناسب

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا ... 
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☐55أكبر من☐4155 من      

3  

☐☐

☐    

  

☐ أخرى          ☐☐
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 وأخيرا نشكركم على حسن تعاونكم وتجاوبكم معنا
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 اتفاقية التربص : (02الملحق رقم)
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 (03الملحق رقم )
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 SPSSبرنامج ال مخرجات :(04الملحق رقم)

 البيانات الشخصية

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.7 46.7 46.7 14 ذكر

 100.0 53.3 53.3 16 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 سنة 25 من أقل

 66.7 60.0 60.0 18 سنة 40 إلى 25 من

 93.3 26.7 26.7 8 سنة 55 إلى 41 من

 100.0 6.7 6.7 2 سنة 55 من أكبر

Total 30 100.0 100.0  

 

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.3 23.3 23.3 7 أقل أو ثانوي

 86.7 63.3 63.3 19 (ماستر أو ليسانس) جامعية شهادة

 100.0 13.3 13.3 4 (دكتوراه ماجستيرأو) عليا دراسات

Total 30 100.0 100.0  

 

 المهنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 12 موظف

 أعمال

 حرة
13 43.3 43.3 83.3 

 100.0 16.7 16.7 5 أخرى

Total 30 100.0 100.0  
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 معامل ألفا كرونباخ  الاجمالي 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.974 20 

 

  معامل الفا كرونباخ المحور الأول: برامج التوعية

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.915 10 

المعرفة المالية الإسلامية  الثاني:  معامل الفا كرونباخ المحور  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.976 10 
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 المحور الأولالاتساق الداخلي لعبارات 
 

 الأول_المحور 

 Corrélation de Pearson 1 الأول_المحور

Sig. (bilatérale)  

N 30 
 المالية الشبابيك عن كافية توعية البنك يقدم
 به الخاص الإسلامية

Corrélation de Pearson .537** 
Sig. (bilatérale) .002 
N 30 

 لتوعية مناسبة مهارات يمتلكون البنك موظفو
 البنك في الإسلامية المالية بالمنتجات الزبائن

Corrélation de Pearson .611** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلانات
 الإسلامية المالية بالمنتجات للتعريف كافية
 بالبنك الخاصة

Corrélation de Pearson .632** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 واضحة كانت والملصقات كالكتيبات الإعلانات
 الإسلامية المالية بالمنتجات للتعريف ومفيدة
 بالبنك الخاصة

Corrélation de Pearson .835** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 المنتجات عن البنك من المقدمة الإعلانات
 وواضح مفهوم شكل في تقدم الإسلامية المالية

Corrélation de Pearson .765** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 يقوم التي الإعلانات كمية في محدودية هناك
 الخاصة الإسلامية بالمنتجات للتوعية البنك بها
 به

Corrélation de Pearson .680** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 من لمزيد تحتاج البنك من المقدمة الإعلانات
 إلى لتصل والتقديم التصميم في الإبتكار
 وتقنعهم أكثر الجمهور

Corrélation de Pearson .916** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 إزالة على قادرة البنك بها قام التي التوعية حجم
 عن الصحيحة المعلومات ونشر الزائفة الأخبار
 بالبنك الخاصة الإسلامية المالية المنتجات

Corrélation de Pearson .780** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 في حساب بفتح المتعلقة العمليات أصبحت
 وواضحة سهلة بالبنك الإسلامية الشبابيك
 ومفهومة

Corrélation de Pearson .917** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 اتخاذ في البنك بها قام التي التوعية ساعدت
 المالي المنتوج إختيار ناحية من قرارات
 شخص لكل المناسب الإسلامي

Corrélation de Pearson .882** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 
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 الثاني_المحور 

 Corrélation de Pearson 1 الثاني_المحور

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 المالية المنتجات بأهم كافية ومعرفة فهم هناك

 البنك يقدمها التي الإسلامية

Corrélation de Pearson .917** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 عن كان الإسلامية الشبابيك في حساب فتح

 للبنك الإسلامية المالية بالمنتجات وقناعة وعي

Corrélation de Pearson .957** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 للمنتجات والخسارة الربح قواعد لأهم فهم هناك

 بالبنك الخاصة الإسلامية المالية

Corrélation de Pearson .935** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 بسبب قبل عن البنك في الزبون ثقة زادت

 به خاصة الإسلامية المالية المنتجات وجود

Corrélation de Pearson .961** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 منتجات اختيار في الزبون من تفضيل هناك

 الأخرى المنتجات من أكثر للبنك إسلامية مالية

 التقليدية

Corrélation de Pearson .710** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 موقف غيرت بها قام التي التوعية عملية

 المنتجات في بنكية حسابات فتح من الزبون

 الإسلامية المالية

Corrélation de Pearson .931** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 مرة كل الجمهور ووعي فهم في زيادة هناك

 المقدمة الإسلامية المالية المعاملات صيغ بكل

 البنوك من

Corrélation de Pearson .953** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 حسابات فتح على الزبائن إقبال في تطور هناك

 الإسلامية المالية الشبابيك في

Corrélation de Pearson .960** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 البنك في الإسلامية المالية المنتجات تخضع

 الرسمية الجهات من الشرعية للرقابة

Corrélation de Pearson .952** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 المالية المنتجات بين الزبائن من مفاضلة هناك

 الأخرى وللبنوك للبنك الإسلامية

Corrélation de Pearson .790** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 
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برامج التوعية  :المحور الأول  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الشبابيك عن كافية توعية البنك يقدم

 به الخاص الإسلامية المالية
30 3.40 .932 

 مناسبة مهارات يمتلكون البنك موظفو

 المالية بالمنتجات الزبائن لتوعية

 البنك في الإسلامية

30 3.50 .861 

 التواصل مواقع عبر الإعلانات

 بالمنتجات للتعريف كافية الاجتماعي

 بالبنك الخاصة الإسلامية المالية

30 3.00 .983 

 كانت والملصقات كالكتيبات الإعلانات

 بالمنتجات للتعريف ومفيدة واضحة

 بالبنك الخاصة الإسلامية المالية

30 3.97 1.033 

 عن البنك من المقدمة الإعلانات

 شكل في تقدم الإسلامية المالية المنتجات

 وواضح مفهوم

30 3.90 1.029 

 التي الإعلانات كمية في محدودية هناك

 بالمنتجات للتوعية البنك بها يقوم

 به الخاصة الإسلامية

30 4.17 .874 

 لمزيد تحتاج البنك من المقدمة الإعلانات

 لتصل والتقديم التصميم في الإبتكار من

 وتقنعهم أكثر الجمهور إلى

30 4.00 .871 

 قادرة البنك بها قام التي التوعية حجم

 ونشر الزائفة الأخبار إزالة على

 المنتجات عن الصحيحة المعلومات

 بالبنك الخاصة الإسلامية المالية

30 2.43 .898 

 حساب بفتح المتعلقة العمليات أصبحت

 سهلة بالبنك الإسلامية الشبابيك في

 ومفهومة وواضحة

30 3.90 1.029 

 في البنك بها قام التي التوعية ساعدت

 المنتوج إختيار ناحية من قرارات اتخاذ

 شخص لكل المناسب الإسلامي المالي

30 4.03 .809 

N valide (listwise) 30   
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: المعرفة المالية الإسلامية لمحور الثاني   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المنتجات بأهم كافية ومعرفة فهم هناك

 البنك يقدمها التي الإسلامية المالية
30 3.13 .819 

 كان الإسلامية الشبابيك في حساب فتح

 المالية بالمنتجات وقناعة وعي عن

 للبنك الإسلامية

30 3.83 1.053 

 والخسارة الربح قواعد لأهم فهم هناك

 الخاصة الإسلامية المالية للمنتجات

 بالبنك

30 3.43 1.006 

 قبل عن البنك في الزبون ثقة زادت

 الإسلامية المالية المنتجات وجود بسبب

 به خاصة

30 3.57 1.073 

 اختيار في الزبون من تفضيل هناك

 من أكثر للبنك إسلامية مالية منتجات

 التقليدية الأخرى المنتجات

30 3.37 .765 

 موقف غيرت بها قام التي التوعية عملية

 في بنكية حسابات فتح من الزبون

 الإسلامية المالية المنتجات

30 3.63 .890 

 كل الجمهور ووعي فهم في زيادة هناك

 المالية المعاملات صيغ بكل مرة

 البنوك من المقدمة الإسلامية

30 2.97 .964 

 فتح على الزبائن إقبال في تطور هناك

 الإسلامية المالية الشبابيك في حسابات
30 3.70 .952 

 في الإسلامية المالية المنتجات تخضع

 الجهات من الشرعية للرقابة البنك

 الرسمية

30 3.00 .947 

 المنتجات بين الزبائن من مفاضلة هناك

 الأخرى وللبنوك للبنك الإسلامية المالية
30 2.83 .834 

N valide (listwise) 30   
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 اجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 76380. 3.4883 30 الإجمالي

N valide (listwise) 30   

 

 

 إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 70474. 3.6300 30 الأول_المحور

 84964. 3.3467 30 الثاني_المحور

N valide (listwise) 30   

 

 اختبار التوزيع الطبيعي 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الثاني_المحور الأول_المحور الإجمالي 

N 30 30 30 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3.4883 3.6300 3.3467 

Ecart-type .76380 .70474 .84964 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .150 .106 .158 

Positive .066 .084 .105 

Négative -.150- -.106- -.158- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .824 .582 .867 

Signification asymptotique (bilatérale) .505 .887 .439 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 نتائج اختبار الفرضيات 

 الفرضية الرئيسية  -

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأول_المحور 1

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 .931a .867 .862 .31540 .867 182.446 1 28 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18.149 1 18.149 182.446 .000b 

Résidu 2.785 28 .099   

Total 20.935 29    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -.728- .307  -2.371- .025 

 000. 13.507 931. 083. 1.123 الأول_المحور

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 
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 لمتغيرات البيانات الشخصية  Anovaمعامل 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 3.633 17 .214 .669 .782 

Intra-groupes 3.833 12 .319   

Total 7.467 29    

 السن

Inter-groupes 8.583 17 .505 .996 .515 

Intra-groupes 6.083 12 .507   

Total 14.667 29    

 العلمي_المؤهل

Inter-groupes 7.867 17 .463 1.960 .120 

Intra-groupes 2.833 12 .236   

Total 10.700 29    

 المهنة

Inter-groupes 8.950 17 .526 .985 .524 

Intra-groupes 6.417 12 .535   

Total 15.367 29    
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   T-TESTاختبارات 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 12867. 70474. 3.6300 30 الأول_المحور

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 8932. 3668. 63000. 000. 29 4.896 الأول_المحور

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 15512. 84964. 3.3467 30 الثاني_المحور

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6639. 0294. 34667. 033. 29 2.235 الثاني_المحور

 

 

 

 

 

 

 


